VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE

Vseobecné smluvni podminky prodeje, ucasti,
rozsahu a kvality sluzeb zahrnutych do cen
zajezd cestovni kancelare CK VESNA TOURS —
113636189 (déle jen Vieobecné podminky
prodeje). Nasledujici VSeobecné podminky
prodeje plati pro vSechny zdjezdy, pobyty a
sluzby cestovniho ruchu poradané cestovni
kancelari CK VESNA TOURS (ddle jen CKVT).
Nedilnou soudasti téchto VSeobecnych
podminek prodeje je ,Reklamacni rad” a
,DlleZité informace”, stanovené pro dany typ
zdjezdu & pobytu. Zakaznk je povinen
sezndmit se s informacemi, které CKVT k
danému typu zdjezdu poskytuje. Nize uvedené
Vseobecné podminky prodeje jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o zdjezdu mezi zékaznikem a
CKVT.

. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Zakaznik obdrZi navrh Smlouvy o zdjezdu,
kterou po vyplnéni a podpisu preda nebo zasle
do CKVT a uhradi zilohu na ucet CKVT do
terminu platnosti rezervace. Smluvni vztah
mezi CKVT a zakaznikem vznikd uzavienim
Smlouvy o zdjezdu, Uhrady zdlohy Ci celé
Castky zdkaznikem na ucet CKVT a jejiho
potvrzeni ze strany CKVT. Timto okamZikem
nabyva Smlouva o zijezdu platnosti i Gcinnosti.
Predanim nebo zasldnim wyplnéné a
podepsané Smlouvy o zdjezdu zdkaznik
stvrzuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi
podminkami prodeje, jakoz i s DuleZitymi
informacemi, uznava je a souhlasi s nimi. CKVT
poskytuje své sluzby vsem zdjemcim bez
omezeni, osoby mladsi 15 let mohou uZivat
sluZeb v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby
starsi 15 let a mladsi 18 let s pisemnym
souhlasem svého zakonného  zastupce.
Katalogy zdjezdl jsou vydavany ve velkém
predstihu. CKVT si proto wyhrazuje pravo
oznamit pred uzavienim Smlouvy o zdjezdu
zmény Udajll uvedenych v katalogu zajezd(. V
pripadé, kdy se udaje na Smlouveé o zdjezdu a v
katalogu odliSuji, jsou zavaznymi Udaje
uvedené na Smlouvé o zijezdu, potvrzené ze
strany CKVT.

Il. CENOVE PODMINKY

Kone¢nou cenou zajezdu se rozumi cena, ktera
je uvedena na Smlouvé o zdjezdu a kterou
potvrdi CKVT. Ceny jsou cenami smluvnimi
mezi CKVT na strané jedné a zikaznikem na
strané druhé. Obsah cen je uveden u nabidky
jednotlivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH. CKVT
ma pravo na jednostranné zvyseni ceny do 21.
dne pred zahdjenim zijezdu, a to v piipadech,
kdy po datu stanoveni cen v katalogu nebo ve
Smlouvé o zijezdu doslo ke zméné ceny za
dopravu vcetné cen pohonnych hmot nebo
plateb, spojenych s dopravou, napt. letistnich,
palivovych, bezpectnostnich a pristavnich
poplatkd, které jsou zahmuty v konecné cené
zdjezdu, nebo kdy doslo ke zméné sménného
kurzu ¢eské koruny vici EUR, USD, pouzitého
pro stanoveni konecné ceny zdjezdu, a to o vice
nez 10 %.
Zpisob vypoctu zvySeni ceny zajezdu:
a)pfi zwySeni ceny za dopravu vietné
pohonnych  hmot o ¢astku, ktera odpovida
podilu, ktery pripadne na jednoho zakaznika,
kdyz se celkové zwysSeni ceny z tohoto
divodu déli celkovym poctem zakaznikl
tohoto zajezdu.

b)pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou,
napt. letistnich, palivovych, bezpecnostnich a
pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v
cené zdjezdu o Castku odpovidajici zvysené
platbé na osobu.

c)pfi zvyseni sménného kurzu Ceské koruny
pouZitého pro stanoveni ceny zijezdu v
priméru o vice nez 10 %, o Castku
odpovidajici procentni wysi zmény kurzu
sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny
den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je
uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé
nabidky zajezd0.

Takto upravené ceny zdjezdu jsou platné dnem

wyhlaseni Upravy cen a vztahuiji se na vsechny

sluzby, které zatim zakaznik necerpal a které

jsou obsahem konetné ceny sjednané v
Smlouvé o zdjezdu. Pisemné oznameni o
zwySeni ceny odeSle CKVT zakaznikovi
nejpozdéji 21 dnil pred zahajenim zdjezdu.

Je-li CKVT nucena vnéjsimi okolnostmi zvysit
konecnou cenu zdjezdu v jinych nez wyse
uvedenych pfipadech, navrhne zikaznikovi
zménu Smlouvy o zdjezdu. Nesouhlasi-li
zékaznik se zménou Smlouvy o zdjezdu, ma
pravo od Smlouvy o zijezdu odstoupit ve Ihiité
5 dnli od okamZiku, kdy mu byla navrzena
zména Smlouvy o zdjezdu. Neodstoupi-li
zékaznik od Smlouvy o zdjezdu v urcené Ihiité
plati, Ze se zménou Smlouvy o zijezdu souhlasi.
Néklady CKVT na vedlejsi sluzby, které nejsou
obsahem ceny, jako napt. telefonické, e-
mailové ¢i faxové vyzadani sluzeb v zahranici,
rezervace a telefonické ¢i elektronické dotazy
do zahrani€i i v tuzemsku, o které zakaznik
CKVT pozada, hradi zdkaznik a budou Uctovany
oddélené od sjednané ceny zdjezdu jako
jednorazovwy  poplatek.  Pripadné  slevy,
wyhlasené CKVT po datu uzavieni Smlouvy o
zdjezdu mezi CKVT a zakaznikem, nezakladaji
zakaznikovi pravo zadat dodatecné poskytnuti
zlevnéné ceny.

1ll. PLATEBNi PODMINKY

CKVT ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred
jejich poskytnutim a zakaznik mda povinnost
uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnutim.
Zakaznik je povinen uhradit pfi uzavieni
Smlouvy o zajezdu minimalni zalohu ve wysi 50
% z ceny zdjezdu, pripadné jinou Castku
stanovenou CKVT. Neucinii tak zdkaznik do
data sjednaného ve Smlouvé o zdjezdu, ma
CKVT pravo od smlouvy odstoupit a zakaznik je
povinen zaplatit odstupné ve vysi 50 % z ceny
zdjezdu. Doplatek celkové ceny zijezdu, kterd s
nim byla sjedndna ve Smlouvé o zdjezdu, je
povinen zékaznik uhradit nejpozdéji 30 dnll
pred zahdjenim cerpani sluzeb dohodnutych
ve Smlouvé o zdjezdu. V pripadé vzniku
smluvniho vztahu v dobé kratSi nez 30 dnl
pred zahdjenim zdjezdu je zakaznik povinen
uhradit 100 % celkové ceny zajezdu. Pfi placeni
sloZzenkou se terminem zaplaceni rozumi
termin, kdy CKVT obdrZi potvrzeni o zaplaceni.
Pfi placeni fakturou nebo bezhotovostnim
pfevodem se terminem zaplaceni rozumi
termin, kdy je na UGcet CKVT piipsana
pozadovana Castka. V pfipadé uhrady zdjezdu
v terminu kratSim nez 14 dni pfed nastupem k
Cerpani sluzeb je zakaznik povinen tuto
uhradu provést hotovostnim vkladem na ticet
CKVT nebo hotové v kancelafi CKVT. V
pripadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny za-
jezdu zdkaznikem ma CKVT pravo od Smlouvy
o zdjezdu odstoupit s tim, Ze zdkaznik je
povinen uhradit odstupné dle ¢lanku VI. Bez
zaplaceni celé ceny zijezdu v terminu
uvedeném ve Smlouvé o zijezdu nema
zékaznik narok Ucastnit se zajezdu a Cerpat
sluzby. Doklad pro ubytovani a Cerpani dalsich
sluzeb (Voucher) bude zasadné zakaznikovi
predan az po plné Uhradé celkové ceny
zajezdu. Odstoupi-li zdkaznik (fyzicka osoba) dle
shora od Smlouvy o zdjezdu, na ktery zakaznik
(fyzickd osoba) obdrzel prispévek od
zaméstnavatele a zaméstnavatel uhradil
financni Castku na Gcet CKVT, vrati CKVT
prislusnou ¢astku zaméstnavateli po odecteni
odstupného.

IV. ZMENY  SLUZEB, ZMENY
PROGRAMU,  ODSTOUPENi 0D
SMLOUVY O ZAJEZDU A ZRUSENI
ZAJEZDU

Pokud nastanou zavazné okolnosti, které CKVT
brani poskytnout sluzby podle sjednanych pod-
minek Smlouvy o zijezdu, majici charakter
okolnosti wy3si moci, je CKVT opravnéna
odstoupit od Smlouvy o zdjezdu a zdjezd
kdykoliv zrusit. Pokud nastanou okolnosti,
které CKVT brani dodrzet program podle
sjednanych podminek Smlouvy o zdjezdu a ma
moznost nebo byla nucena provést jejich
zménu, je CKVT povinna takovéto zmény sdélit
zékaznikovi bez zbytecného odkladu. Zakaznik
ma pravo v pripadé neakceptace zmeén
Smlouvy o zdjezdu na odstoupeni od Smlouvy

0 zdjezdu. V tomto piipadé a v pfipadé zruseni
zdjezdu z divodu wyssi moci ma pravo na
vraceni zaplacené ceny nebo zélohy, pripadné
na prevod zaplacené Castky na Uhradu ceny
nahradniho pinéni, bez jakéhokoli odstupného.
Pokud zdkaznik neodstoupi od Smlouvy o
zdjezdu ve Ihité 5 dnll od doruceni navrhu
zmén smlouvy o zdjezdu, ma se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi. CKVT si vyhrazuje pravo
zrusit zajezd nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim
zdjezdu, jestlize nebylo dosazeno minimainiho
poctu zakaznikG u zdjezdd s dopravou,
organizovanou CKVT, a to:

a)35-ti osob platicich plnou katalogovou cenu
prepravy u autobusu do 48 mist,

b)40-ti osob platicich plnou katalogovou cenu
prepravy u autobusu do 60 mist,

€)50-ti osob platicich plnou katalogovou cenu
letecké dopravy u letadla do 78 mist,

d)100 osob platicich plnou katalogovou cenu
letecké dopravy u letadla nad 132 mist.

U ostatnich zdjezdud si CKVT wyhrazuje pravo
zrusit  zdjezd, pokud nebylo dosazeno
minimalniho podtu Ucastnikd, uvedeného v
katalogu nebo ve Smlouvé o zdjezdu. O zruseni
zajezdu je CKVT povinna informovat zikaznika
nejpozdéji 21 dnl pred zahdjenim zdjezdu
nebo cerpanim zaplacenych sluzeb. V tomto
pripadé ma zakaznik prdvo na vraceni celé
Castky bez dalsich ndhrad. Doslo-li k nespinéni
programu nebo nékterych sluzeb z viny CKVT v
pribéhu pobytu, ma zikaznk pravo na
nahradu jen do vySe necerpanych sluzeb mimo
narok(l, uvedenych v &lanku VIl CKVT si
whrazuje pravo na zménu data a hodiny
prijezdu, hodiny odjezdu, nastupniho mista, a
to v pripadé nedosazeni minimdlniho poctu 10
Ucastnik(i z daného nastupniho mista. V tomto
prebird na sebe CKVT naklady na autobusovou
jizdenku & vlakovou jizdenku 2. tfidy do
nového nejblizSiho mozného mista nastupu ¢i
wystupu, které CKVT zdkaznikovi oznami
obratem pfi vzniku této zmény. V pfipadé, ze
klient chce do ndhradniho néstupniho mista
wyuzit vlastni osobni automobil, pak ma narok
na proplaceni pohonnych hmot pouze do wyse
hodnoty  autobusowych  jizdenek nebo
vlakowych jizdenek 2. tfidy. Dale si CKVT
vyhrazuje prdvo na zménu trasy a vécného i
Casového programu z dlvodu zésahu wyssi
moci, z dlvodu rozhodnuti statnich organd, jez
maji primy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny
zdjezdu, nebo z dlvodu mimoradnych
okolnosti (nejista politicka i vojenska situace v
navstivené zemi), stavky, dopravnich probléma
a poruch, nestésti a dalSich okolnosti, které
CKVT nemohla ovlivnit. CKVT neprebird ve
shora uvedenych piipadech odpovédnost za
disledky a Skody plynouci ze zmény programu
a ceny zdjezdu. CKVT rovnéZz neprebira
odpovédnost za zruseni zajezdu a za zmény
programu zajezdu, trasy a sluzeb z ddvodu
zasahu vy$8i moci. V tomto pripadé muze CKVT
zajistit jen sluzby v souladu se svymi moz-
nostmi. U zruSeného zdjezdu z diivodu zésahu
wySsi moci garantuje CKVT zakaznikovi vraceni
penéz, které zakaznik zaplatil CKVT.

V. ZMENA SMLOUVY O ZAJEZDU ZE
STRANY ZAKAZNIKA

1. Zména terminu zdjezdu, zména mista za-
jezdu, zména typu ubytovani, zména druhu
dopravy.

Zména terminu zdjezdu nebo mista zdjezdu
nebo typu ubytovani nebo druhu dopravy ve
Smlouvé o zdjezdu na zékladé pisemného
pozadavku zakaznika bude ze strany CKVT
provedena, pokud jsou redlné podminky pro
tuto zménu. Pozadavky zékaznika na zménu
Smlouvy o zijezdu jsou platné az po pisemném
potvrzeni CKVT. Za zménu terminu zijezdu,
zménu mista zdjezdu, zménu typu ubytovani
nebo zménu typu dopravy ve Smlouvé o
zdjezdu ze strany zékaznika je zakaznik povinen
uhradit ¢astku 400 K¢ za kazdou zUcastnénou
osobu vcetné déti, pokud provede zakaznik
tuto zménu v dobé 30 a vice dni pred
zahdjenim cerpani sluzeb. Pokud je zména ter-

minu zdjezdu, zména mista zdjezdu, zména
typu ubytovani nebo zména typu dopravy
provedena ze strany zdkaznika ve Smlouvé o
zdjezdu v dobé 29 a méné dni pred zahdjenim
Cerpani sluZeb, je tato zména povazovana za
odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika dle
bodu VI. s povinnosti hradit odstupné tam
uvedené. VySe uvedené wyplyva z prisnych
podminek pro zmény a storna ze strany
ubytovacich zafizeni. Pfi uréeni poctu dnl pfi
zméné se do stanoveného poctu dnl
zapocitdva i den, kdy doslo k doruceni
oznameni do CKVT o zméné. Do poctu dnii se
nezapocitdvd den, ve kterém ma byt
poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd ¢i nastup
na zajezd, pobyt).

2. Zménu jména a jinych osobnich udajd,
zménu adresy zdkaznika & jméno osoby
(ndhradnik), kterd se misto ného zajezdu
zUcastni, musi Zdkaznik pisemné ozndmit
CKVT. Dnem prokazaného doruceni ozndmeni
do CKVT v nize uvedené |h(ité se osoba v ném
uvedend stavd zdkaznikem. Ozndmeni musi
obsahovat prohlaseni nového zikaznika, Ze
souhlasi s uzavienou Smlouvou o zdjezdu a
splfiuje veskeré podminky stanovené pro
poskytnuti zdjezdu. Za zménu osoby zakaznika
ve Smlouvé o zajezdu provedenou 30 a vice dni
pred zahdjenim Cerpani sluZeb je zikaznik
povinen zaplatit 400 K& za kaZdou
preknihovanou osobu vcetné déti. Pokud je
zména osoby zdkaznika ve Smlouvé o zdjezdu
provedena v dobé 6 a méné dni pred
zahdjenim cerpani sluzeb, je tato zména
povazovana za odstoupeni od smlouvy ze
strany zdkaznika dle bodu VI. s povinnosti
hradit odstupné tam uvedené. Za zménu
jména a jinych osobnich Udajl v¢. adresy
zdkaznika ve Smlouvé o zijezdu provedenou
pred zahdjenim Cerpani sluzeb je zakaznik
povinen zaplatit 400 K¢ za kazdou provedenou
zménu. Pri uréeni poctu dnd pii zméné se do
stanoveného poctu dnli zapoditava i den, kdy
doslo k doruceni ozndmeni do CKVT o zméné.
Do poctu dnl se nezapocitava den, ve kterém
ma byt poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd ¢i
nastup na zdjezd, pobyt). Dojde-li ke zméné
osoby ve Smlouvé o zajezdu, kde byla cerpana
sleva za v€asny nakup, sleva za véasny nakup
po platnosti terminu neni nové osobé priznana.
PGvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilng
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladd
CKVT, spojenych s provedenim zmény.

3. Zména poctu osob na Smlouvé o zdjezdu

a)Provede-li storno 1 osoba ve dvoullizkovém
nebo vice IGzkovém pokoji, je povinna
zaplatit zbyvajici osoba/osoby pfiplatek za
jednolizkovy  pokoj nebo  doplatit
neobsazené l0zka. Pokud tento priplatek
nebude uhrazen, tyto osoby nesplriuji
podminky pro vystaveni ubytovaciho
poukazu - Voucheru a nemohou ji byt
poskytnuty sluzby ze strany CKVT.

b)V pfipadé, Ze zékaznik zakoupi cely apartman
a jedna nebo vice osob v apartmanu provede
storno, jsou zbyvajici osoby ve Smlouvé o za-
jezdu povinny doplatit ve stanoveném
terminu rozdil do plvodni ceny apartmanu.
Pokud tak zakaznik neucini, ma CKVT pravo
na odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu pro
poruseni povinnosti ze Smlouvy o zajezdu
zakaznikem s tim, Ze mu vznikne narok na
odstupné uvedené v &lanku VI.

VI, ODSTOUPENi OD SMLOUVY O
ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo pred zahajenim zéjezdu od-
stoupit od uzaviené Smlouvy o zdjezdu s CKVT
(stornovat zajezd). Toto odstoupenti je povinen
ucinit zakaznik pisemné, pficemz storno Ucasti
na zdjezdu je CKVT akceptovano v pfipadé, ze
je podepsano zakaznikem, ktery svou Ucast na
zdjezdu stornuje nebo je jejim opravnénym
zastupcem. Smluvni vztah je zrusen a Ucast
stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni
(storno zdjezdu) doruceno CKVT. V tomto
pripadé ma CKVT pravo Uctovat odstupné dle
téchto VSeobecnych podminek prodeje z ceny
zakoupenych sluzeb (obsah viz danek II.
Cenové podminky). Poplatky za preknihovani a



cestovni pojisténi  (viz Clanek V.) nejsou
zahrmovany do ceny zdjezdu pfi vypoctu
odstupného. Odstupné hradi zdkaznk a je
Uctovan ze strany CKVT ihned. Castka za
sjednané pojisténi se klientovi nevraci. CKVT
ma pravo odecist odstupné od sloZzené celé
nebo Castecné zalohové platby. Pokud
odstupné bude wysSi neZ Uhrada zalohy
zékaznikem, je zdkaznik povinen uhradit tento
rozdil do 14 dnd od provedeného douctovani.
Pfi odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu je
zékaznik povinen vrdtit viechny ceniny (vou-
cher), jinak mu CKVT po odecteni prislusného
stornopoplatku neni povinna vratit zbytek
uhrazené Castky az do doby prokazatelného
nezneuziti téchto cenin. Po  odecteni
odstupného a vraceni cenin ze strany zakaznika
do CKVT obdrzi zdkaznik zpét zbytek ze
zaplacené Castky. Tato platba je provadéna
pres Gctarnu CKVT dekadné. Vyse odstupného
zavisi na dobg, kdy CKVT obdrZela poZzadavek
zakaznika na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu,
ato:

a)40 a vice dni pred zahajenim zdjezdu 40% z
ceny zajezdu, minimalné viak 1.000 K&/ za
kazdou osobu na smlouvé o zdjezdu

b)39 az 30 dni pred zahdjenim zajezdu 60 % z
ceny zajezdu, minimalné viak 1.000 K&/ za
kazdou osobu na smlouvé o zajezdu

€)29 aZ 8 dni pred zahajenim zajezdu 80 % z
ceny zajezdu, minimalné vsak 1.000 K¢/ za
kaZdou osobu na smlouvé o zajezdu

d)7 a méné pred zahdjenim zdjezdu 100 % z
ceny zajezdu, minimalné vsak 1.000 K¢/ za
kazdou osobu na smlouvé o zjezdu

VySe uvedené vyplyva z prisnych podminek pro

zmény a storna ze strany ubytovacich zafizeni.

P¥i ureni poctu dnli pro vypocet odstupného

se do stanoveného poctu dnll zapocitava i den,

kdy doslo k doruceni ozndmeni do CKVT o

odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. Do poctu

dnl se nezapocitava den, ve kterém ma byt
poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd ¢i nastup
na zajezd, pobyt). V pripadé, ze se zikaznik

nedostavi k ¢erpani sluzeb v misté ubytovani v

den uvedeny na voucheru nebo zmeskd odjezd

(odlet) zajezdu nebo musi byt vyloucen ze

zajezdu nebo se zdjezdu nezdéastni v dlsledku

jim dodanych nespravnych nebo netplnych

Udajli ve smlouvé o zijezdu, nedodrzenim

celnich, pasowych, devizowych nebo jinych

predpist, nema narok na vraceni zaplacené

financni Castky. V pfipadé, Ze zdkaznk v

priibéhu zajezdu na zakladé svého prani zrusi

Cast zdjezdu nebo svévolné nevyCerpa

nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema nérok

na vraceni penéz za nevycerpané sluzby.

Stornuje-li zakaznik Ucast na zdjezdu pred jeho

zahdjenim a ma sjednané pojisténi zajezdu

véetné storna zdjezdu, mUlZe uplatnit u

pojistovny narok na Uhradu Casti odstupného

Uctovaného ze strany CKVT. Zruseni Ucasti na

zajezdu je povinen pojistény nebo opravnéna

osoba (ve smyslu Obcanského zakoniku)
prokazatelné ozndmit CKVT  nejpozdéji
nasledujici pracovni den po dni, kdy nastala
neschopnost zakaznika zUcastnit se zijezdu

CKVT. Tento narok mdze uplatnit u pojistovny

ve smyslu podminek pojistovny pro pojisténi

storna zajezdu. Podminky pro pojisténi nakladd

v souvislosti s odstoupenim od smlouvy o

zéjezdu obdrzi zékaznik pfi uzavireni smlouvy o

zajezdu a Pojistné smlouvy.

VII. ZVLASTNI SLUZBY

Zvlastnimi sluzbami jsou ty sluzby, které nejsou
soucasti ceny. Tyto sluzby plati zakaznik vzdy
2viadt. Zakaznik je povinen své pozadavky na
2viastni sluzby uvést pri uzavieni smlouvy o
zajezdu a tyto je povinen uhradit soucasné pri
Uhradé zdlohy nebo celé ceny zdjezdu. O
zajisténi zviastni sluzby v prabéhu cesty nebo

pobytu mize zékaznik pozadat v mimoradnych
pfipadech privodce (delegdta, pravodce),
ktery se pokusi tyto zvidStni sluzby
zprostredkovat. Uhradu v takowych piipadech
provede zdkaznik pfimo dodavateli sluzby v
prislusné méné. Za zajisténi této sluzby je CKVT
opravnéna Uctovat poplatek 10 % z ceny sluzeb
v prepottu na K& CKVT nerudi za snizenou
uroven cizich sluzeb u takovych akci, které si
zakaznik zajistuje na misté u delegita &
pravodce, hotelu ¢i jiné organizace.

VIl POJISTEN{

Ceny zdjezdd CKVT zahruji povinné smluvni
pojisténi CKVT ve smyslu platného zékona ¢.
159/1999 Sh. POVINNE POJISTENI ZARUKY
CKVT. CKVT ma sjednano povinné zikonné
pojisténi zaruky pro piipad Upadku ve smyslu
platného zakona ¢ 159/1999 Sb., na jehoz
zakladé vznikd  zdkaznikovi  pojisténému
cestovni kanceldfi pravo na plnéni v pripadech,
kdy CKVT z ddivodu svého Upadku:

a)neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soudasti zajezdu,

b)nevrati zakaznikovi zaplacenou zilohu nebo
cenu zajezdu v pripadé, Ze se zajezd neusku-
tecnil, nebo

c)nevrdti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnuté-
ho zdjezdu v pfipadg, Ze se zdjezd uskutecnil
pouze z&Asti.

Ustanoveni o podminkdach a rozsahu pojisténi
zdkaznikl CKVT jsou uvedena v dokladu
pojistovny, ktery obsahuje oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob ozndmeni
pojistné udalosti a ktery zdkaznici obdrzi pfi
uzavieni Smlouvy o zdjezdu. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni se Smlouvou o zajezdu.
V pripadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahranici zpét do
Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni
zabezpelenim dopravy z mista pobytu do
Ceské republiky, véetné nezbytného ubytovani
a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si
zdkaznik  dopravu  vCetné  nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze
do wyse, jakou by musela vynalozit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zajiStovala
sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly vici
CKVT v dUsledku nesplnéni smlouvy o zajezdu,
prechazeji u pojisténi zaruky pro piipad Upadku
CKVT na pojistovnu, a to az do wse pinéni,
které mu pojistovna poskytla. Povinné smluvni
pojisténi CKVT se vztahuje na zdjezdy
definované zakonem ¢ 159/1999 Sb. v
platném znéni. Soucasti zjezdu neni cestovni
pojisténi  zdkaznikd. Zdkaznik ma moznost
uzaviit cestovni pojisténi  prostiednictvim
CKVT, které mimo jiné zahmuje i pojisténi
storna zajezdu. Zakaznik bere na védomi, ze
pokud newvyuZije moznost uzaviit cestovni
pojisténi prostfednictvim CKVT, nese pfi

nastalé pojistné udalosti sam pinou
odpovédnost, naklady a rizika s tim
souvisejici.

IX. CESTOVNi DOKLADY

Zakaznik odpovida za platnost svych cestovnich
doklad(i v dobé konani zéjezdu. K povinnostem
zakaznika patfi predlozit CKVT souhlas
zékonného zastupce v pripadé, Ze zakaznik
mlads$i 18ti let cerpd sluzby bez jeho
doprovodu a dohledu. V pfipadé, Ze zakaznik
nema platny cestovni doklad a zékaznik se z
tohoto divodu nemiZe zijezdu Ucastnit, nejde
o prekazku na strané CKVT a zakaznikovi v
pripadé necerpani zjezdu nevznikd narok na
vraceni zaloh ani konetné ceny zdjezdu. V
pfipadé, Ze jesté nebyla celd cena zijezdu
zdkaznikem uhrazena, je zdkaznik povinen ji

uhradit. Zakaznici, ktefi si zajistuji vlastni
dopravu, odpovidaji za veskeré potiebné
doklady nezbytné k cestam do zahranici
(zelend karta, mezindrodni fidicsky prikaz
apod.).

X. DODRZOVANI CELNICH, _ X

DEVIZOVYCH A OSTATNICH PREDPISU

Zakaznici jsou povinni dodrzovat véechny celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské republiky,
tranzitni a navstivené zemé. CKVT zakaznikiim
nezajistuje vyfizeni potfebnych vizowych a de-
vizovych formalit. Povinnost wyridit si potfebné
vizové a devizové formality je na strané
zakaznika. Pokud by zakaznik swym jednanim
ohroZoval nebo narusil pribéh a program
zdjezdu nebo pokud zavainym zplsobem
porusi celni, devizové a ostatni predpisy Ceské
republiky, tranzitni a navstivené zemé, mUize
byt vylouden z Ucasti na zajezdu, pricem? ztraci
jakykoliv ndrok na nahradu nevyuZzitych sluzeb.

XI. REKLAMACE

Néroky na reklamace je povinen zdkaznik
uplatnit u CKVT bez zbyte¢ného odkladuy,
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni zijezdu.
ZpUsob uplatnéni a wyfizeni reklamace viz.
Reklamacni rad CKVT, ktery je nedinou
soucasti VSeobecnych podminek prodeje. V
pripadé, Ze nebyla reklamace vyresena v celém
rozsahu ihned, sepiSe delegdt v daném
pobytovém misté, resp. povéreny zastupce
CKVT, zapis o reklamaci - reklamacni protokol.

XIl. ZDRAVOTNi NALEZITOSTI

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdra-
votniho stavu a s védomim Ghrady naklad(i za
|ékar'ské zakroky a léceni v zahranii.

Xlil. ZAVAZADLA

V autobusové dopravé zajistované CKVT je
zdarma prevoz zavazadel do hmotnosti 20
kg/osobu, v letecké dopravé do hmotnosti 15
kg/osobu (neni-li v pokynech na cestu uvedeno
jinak). Zavazadla s vahou presahuiici limit 20
kg/osobu mohou byt z prepravy wyloucena.
Zakaznik je povinen nalofit si sva zavazadla do
prepravniho prostedku a v cilové stanici
zavazadla ihned prevzit. V pfipadé ztrty nebo
odcizeni zavazadla mUZe zikaznik pozadat
zastupce CKVT pii Zjisténi ztraty nebo odcizeni
0 pomoc pri vyfizovani formalit v cizi zemi.

XIV. ZTRATA DOKLADU

V pripadé, Ze cestuijici v pribéhu zijezdu ztrati
nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si
pro zpatecni cestu opatfit nové (nahradni)
doklady sam a na své vlastni naklady. Zakaznik
se miiZe v tomto pfipadé obrétit na delegata
nebo privodce s Zadosti o wvypomoc pri
opatfeni novych nebo nahradnich dokladi pro
zpatecni cestu. Naklady CKVT s touto pomoci
spojené je povinen zakaznik CKVT uhradit.

XV. UBYTOVANI A STRAVOVANI

Kategorizaci ubytovacich objektl dle poctu
hvézdicek (*) si stanovuje kazda zemé
samostatné, protoze neexistuje jednotna
metodika bodovani. Proto mlZe existovat
znatnd rozdilnost v hodnoceni ubytovacich
zatfizeni oproti zvyklostem v CR. Z popisu je viak
ramcové patrmo vybaveni a poloha objektu.
Casny pfijezd & pozdni odjezd neni déivodem k
delSimu  uZivani pokoje. Stravovani je
poskytovano dle norem zahrani¢niho partnera.
Odpovidéd objednanému typu stravovani.
Objednanym  stravovanim  se  rozumi
stravovani v pravidelném  casovém
harmonogramu ubytovaciho zafizeni. CKVT ani
ubytovaci zafizeni nerudi za individualni
programy klient( (véetné fakultativnich wylet(),
které s témito ¢asy mohou kolidovat. Jakékoli
dohody jsou pouze jednanim mezi klientem a
vsticnosti ubytovaciho zafizeni. V pfipadé typu
All inclusive jsou mnohdy v cené zajezdu napfr.

napoje, béhem dne malé obderstveni, kava.
Prostuduijte si, prosim, pozorné presné popisy
téchto  sluZeb.  Newycerpa-i  zdkaznik
kteroukoliv ze zaplacenych ubytovacich a
stravovacich sluzeb, vznika zakaznikovi narok
na vraceni odpovidajici finanéni ¢astky jen v
pfipadé, Ze ubytovaci zafizeni da zakaznikovi
pisemny doklad, Ze zdkaznikem necerpané
sluzby nebude ubytovaci zafizeni Uc¢tovat CKVT.

XVI. SKODY

Zakaznik je povinen uhradit skodu, kterou zpQ-
sobil v pribéhu prepravy a pobytu v doprav-
nim prostredku a v ubytovacim zafizeni. CKVT
neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena
zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s
poskytovanim zijezdu, pokud tuto skutecnost
nebylo mozné predpokladat nebo byla nevy-
hnutelnd  nebo wvznikla  neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pri
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.
Vyse nahrady za zavazky ze smlouvy o zdjezdu,
tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi
mezindrodnich dohod uzavienych ve Varsavé,
Haagu a v Guadalajate a v pfipadé lett do USA
a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto
dohody omezuiji ruceni za skody v pripadé
smrti nebo zranéni a ztrdty a poskozeni
zavazadel takto: - dle ¢l. 22 VarSavské dohody
doplnéné a  pozménéné  Haagskym
protokolem za skodu zplsobenou smrti nebo
zranénim cestujicho na Castku maximalné
250.000 zlatych francouzskych frank(, za skodu
na zapsaném zavazadle na ¢astku maximalné
250 zlatych francouzskych frankd/kg a na ne-
zapsaném zavazadle na Castku 5.000 zlatych
francouzskych frank(l u kazdého cestujiciho,-
dle Montrealské dohody (tj. pro mezinarodni
leteckou prepravu zahmuji ndstupni, vystupni
bod ¢& bod preruseni cesty v USA) za Skodu
zpUsobenou smrti nebo zranénim cestujicho
na &astku maximdlné 75.000 USD wvcetné
veskerych pravnich wyloh, resp. 58.000 USD
bez pravnich vyloh.

XVII. OSTATNi POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zakaznik je povinen:

a)zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a do-
hled dospélého Ucastnika v priibéhu zajezdu.

b)zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdra-
votni stav to vyZaduje.

XVIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které zdkaznik obdr# na
prodejnim misté, nezavazuje CKVT vice nez je
uvedeno v pisemné nabidce a v pisemném
programu zajezdu. V pfipadé nejasnosti pred
podpisem Smlouvy o zijezdu se obratte na
pracovniky prodeje CKVT, ktefi Vam radi
poskytnou vysvétleni. Podepsanim Smlouvy o
zdjezdu vyslovuje zdkaznk jménem swm i
jménem ostatnich osob uvedenych ve
Smlouvé o zdjezdu souhlas s tim, aby CKVT
zpracovala v souladu se zékonem €. 101/2000
Sh. dobrovolné poskytnuté osobni Udaje
véetné data narozeni. Tento souhlas je
zdkaznikem udélen aZ do doby jeho
pisemného odvolani. Poskytované osobni
udaje mohou byt zpfistupnény pouze
zaméstnancim CKVT a dale predany Generali
pojistovné as., pouze v pripadé sjednani
cestovniho pojisténi na cesty a pobyt, pro Ucely
pojistovaci  &innosti  a  dalsich  &innosti
vymezenych zakonem ¢. 363/1999 Sb. o pojis-
tovnictvi. Veskeré (daje a informace o
sluzbach, cenach a cestovnich podminkach,
obsaZené v katalozich ¢i pisemnych nabidkach,
odpovidaji informacim zndmym v dobé jejich
tisku. Zmény jsou vyhrazeny. Tyto VSeobecné
podminky prodeje CKVT vstoupily v platnost a
ucinnost dne 02.01.2014 a vztahuji se na
zajezdy organizované CKVT.



